
1. Allgemeines
Die nachfolgenden AGB gelten für alle Verkäufe, Lieferungen und Angebote der Zemann & Heinz 
GbR (folgend Z&H genannt), soweit nicht schriftlich etwas anderes vereinbart ist. Mit der Erteilung 
des Auftrages erkennt der Käufer die nachstehenden Bedingungen an. Es gelten ausschließlich die 
vorliegenden AGB. Alle Chemikalien dienen AUSSCHLIESSLICH ZU LABORZWECKEN!

2. Preise
Die Preise beeinhalten die MwSt. Sonstige Kosten (zb. Gefahrguttransport wenn nötig) werden 
Ihnen bei Anfrage mitgeteilt, da diese variabel sind. Die Preise sind unverbindlich. Der genaue Preis 
ergibt sich wenn wir Ihre Anfrage bestätigt und bearbeitet haben.

3. Auftragserteilung
Angebote und Aufträge werden erst dann verbindlich, wenn Sie von Z&H eine 
Angebotsbestätigung/Rechnung erhalten haben. Angebote sind freibleibend.

4. Lieferung
Der Versand erfolgt stets auf Gefahr des Käufers. Die Gefahr geht auf den Käufer über, sobald die 
Ware die Lieferstelle von Z&H verlässt. Alle sonstigen Kosten (Gefahrstofftransport etc.) gehen auf 
Kosten des Kunden. Wir werden Sie informieren wenn ein normal versicherter Versand nicht 
möglich ist.

5. Lieferfrist
Die von Z&H angegebenen Lieferzeiten in Angeboten sind stets unverbindlich. Sollten aufgrund 
von höherer Gewalt oder sonstigen Umständen die Lieferfristen von uns nicht eingehalten werden 
können, werden Sie sofort informiert. Die Lieferfristen werden entsprechend verlängert. Sollte 
Ihnen oder Ihrem Abnehmer dadurch ein Schaden in irgend einer Weise entstanden sein, haftet 
Z&H nicht, da die Lieferfristen unverbindlich sind.

6. Verpackung
Die Lieferung erfolgt immer inklusive Herstellerverpackung. Weitere Verpackungen wählt Z&H 
nach den jeweiligen Erfordernissen aus. Mehrkosten, die aufgrund von produktspezifischen 
Besonderheiten oder zusätzlichen Verpackungen entstehen, werden gesondert in Rechnung gestellt. 
Die Verwendung käufereigener Verpackung kann nur nach vorheriger Vereinbarung erfolgen. Die 
Rückgabe von Verpackungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen ist nur nach vorheriger 
Rücksprache mit Z&H möglich.

7. Datenschutz
Z&H ist berechtigt, Daten im Rahmen des Datenschutzgesetzes zu speichern und zu verarbeiten.
Die Weitergabe an Dritte erfolgt nur an das Logistikunternehmen für den Versand oder wenn dies 
durch gesetzliche Auflagen erzwungen wird.

8. Beanstandungen und Gewährleistung
Der Käufer hat unverzüglich nach Erhalt der Ware zu prüfen, ob die Beschaffenheit und Menge den 
vertraglichen Vereinbarungen entspricht. Mängel, die bei der ordnungsgemäßen Prüfung der Ware 
feststellbar sind, und Lieferungen anderer als der bestellten Waren oder Mengen müssen innerhalb 
von vierzehn (14) Tagen nach Eingang der Waren beanstandet werden. Versteckte Mängel sind 
sofort nach Entdeckung, spätestens aber zwölf (12) Monate nach Eingang der Ware bei Z&H zu 
melden. Unterlässt der Käufer die rechtzeitige Beanstandung, gilt die Ware - hinsichtlich 
Beschaffenheit und Menge - als vom Käufer akzeptiert. Hinsichtlich Garantie- und/oder 
Kulanzleistungen orientieret sich Z&H an den jeweiligen Bedingungen der Hersteller. Beanstandete 
Ware darf nur mit dem ausdrücklichen Einverständnis von Z&H zurückgesandt werden. Hat der 
Käufer rechtzeitig Mängel oder die Lieferung anderer als der bestellten Waren beanstandet, wird die 



Ware - nach Wahl von Z&H umgetauscht oder gegen Erstattung des Kaufpreises zurückgenommen.
Ist im Falle des Umtausches der Ware auch die Ersatzlieferung mangelhaft, räumt Z&H dem Käufer 
das Recht auf Rücktritt oder Minderung ein. Bei rechtzeitig beanstandeten Fehlmengen hat Z&H 
die Wahl zwischen Nachlieferung oder entsprechender Gutschrift.

9. Widerrufsrecht/Widerrufsfolgen (Nur bei Fernabsatz!)
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von einem Monat ohne Angabe von Gründen in 
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Rücksendung der Sache widerrufen. 
Die Frist beginnt frühestens mit Erhalt dieser Belehrung. 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. 
Der Widerruf ist zu richten an: 
Zemann & Heinz GbR
Im Huferfeld 16
40468 Düsseldorf
Tel.: 0211 69524219 
oder an: info@zemann.org 
Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren. 
Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem 
Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. 
Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich 
auf deren Prüfung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre - zurückzuführen 
ist. Im Übrigen können Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ein 
Eigentümer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. 
Paketversandfähige Sachen sind zurückzusenden. 
Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht 
und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder 
wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die 
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. 
Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei 
Ihnen abgeholt. 
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen Sie innerhalb von 30 Tagen nach Absendung 
Ihrer Widerrufserklärung erfüllen. 
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn Ihr Vertragspartner mit der Ausführung der 
Dienstleistung mit Ihrer ausdrücklichen Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder 
Sie diese selbst veranlasst haben (z. B. durch Download etc.). 
Ende der Widerrufsbelehrung 

10. Haftung
Z&H haftet bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen. 
Eine weitergehende Haftung, insbesondere wegen entgangenen Gewinns und Mangelfolgeschäden, 
ist ausgeschlossen.
Die von uns bereitgestellten Dienste und Waren dürfen nicht zu unerlaubten Zwecken eingesetzt 
werden.
Dazu gehöhrt: Herstellung von Sprengstoffen laut Sprengstoffgesetz, Herstellung von 
Betäubungsmitteln sowie die Herstellung von Kampfstoffen.
Bei einer Bestellung sichert der Kunde zu, das er das fachliche Wissen besitzt mit den bestellten 
Stoffen sicher und wie im Gesetz festgelegt umzugehen.
Die gesetzliche Haftung für Personenschäden und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt 
unberührt.



11. Zahlungsbedingungen
Zahlungsverpflichtungen aufgrund von Warenlieferungen sind innerhalb von zwölf (12) Tagen ab 
Rechnungsdatum ohne Abzug zu erfüllen. Bei Zahlungen durch Überweisung/Schecks/sonstigem ist 
die Zahlungsverpflichtung erst dann erfüllt, wenn der Rechnungsbetrag dem Postbankkonto von 
Z&H ohne Abzüge von Banken und sonstigen Aufwendungen gutgeschrieben ist. Bei 
Nichterbringen der Forderung ist Z&H berechtigt, Zinssätze zu verlangen, mindestens in Höhe von 
dem Basiszinssatz + 8 Prozent. Z&H ist berechtigt, Vorauskasse zu verlangen. Bei Bestellungen 
unterhalb von 25,00 Euro Warenwert hält Z&H sich vor, einen Pauschalbetrag von 1.50 Euro zu 
verlangen, sofern keine spezielle Verpackung benötigt wird.

12. Eigentumsvorbehalt
Alle von Z&H gelieferten Waren bleiben Eigentum von Z&H, bis der Käufer seine gesamten 
Verbindlichkeiten bei Z&H bezahlt hat. Bei der Verarbeitung der von Z&H gelieferten Waren durch 
den Käufer gilt Z&H als Hersteller und erwirbt Eigentum an den neu entstehenden Waren. Alle 
Forderungen aus dem Verkauf von Waren an denen Z&H Eigentumsrechte zustehen, tritt der Käufer 
schon jetzt im Umfang des Eigentumsanteils von Z&H an den verkauften Waren, zur Sicherung an 
Z&H ab. Der Käufer hat Z&H jede Beeinträchtigung ihrer Rechte an der in ihrem Eigentum 
stehenden Ware, insbesondere Pfändungen und sonstige Beschlagnahmungen, unverzüglich 
mitzuteilen. Kommt der Käufer seinen Verpflichtungen gegenüber Z&H nicht in vollem Umfang 
nach, muss er auf Verlangen die Ware an Z&H herausgeben, ohne dass Z&H vom Vertrag 
zurücktritt.

13. Unverbindliche Beratung
Z&H berät ihre Kunden anwendungstechnisch nach bestem Wissen im Rahmen der gegebenen 
Möglichkeiten, jedoch unverbindlich. Das gilt insbesondere auch hinsichtlich der Beachtung 
irgendwelcher Schutzrechte Dritter. Die Vorschläge von Z&H entbinden die Kunden nicht von dem 
Erfordernis, die Produkte in eigener Verantwortung auf die Eignung für die vorgesehenen Zwecke 
zu prüfen.

14. Anzuwendendes Kaufrecht
Das Vertragsverhältnis unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. 

15. Erfüllungsort
Erfüllungsort für die Verpflichtungen von Z&H ist der Sitz ihrer jeweiligen Niederlassung bzw. der 
Nebenstelle der jeweiligen Niederlassung, von dem aus die Lieferung erfolgt. Erfüllungsort für die 
Verpflichtungen des Käufers, insbesondere für die Zahlung, ist Kaufbeuren.

16. Gerichtsstand
Für alle sich aus dem Vertragsverhältnis ergebenden Streitigkeiten ist, wenn der Käufer Kaufmann, 
eine juristische Person des öffentlichen Rechts oder ein öffentlichrechtliches Sondervermögen ist, 
Düsseldorf ausschließlicher Gerichtsstand.

17. Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, so wird die Gültigkeit der anderen Bestimmungen 
hierdurch nicht berührt.
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